Boletin Oficial da Provincia de Ourense n° 159, do 12 de xullo de 2006

O BARCO DE VALDEORRAS
ANUNCIO

Trala aprobacién inicial o 6 de abril de 2006 da Ordenanza municipal reguladora para a prestacion
do servizo de xantar na casa, e dado que durante o periodo de informacion publica non se
presentaron reclamacions ou alegacions, de conformidade co disposto no artigo 49 da Lei 7/1985
enténdese definitivamente adoptado o acordo ata enton provisional. De conformidade co previsto no
artigo 70 da Lei 7/1985, procédese & publicacion de texto integro da modificacidn, para os efectos da
sua entrada en vigor no prazo do artigo 65.2 da Lei 7/1985.

ORDENANZA REGULADORA PARA A PRESTACION DO SERVIZO XANTAR NA CASA

O Concello do Barco, ten unha poboacion de 13.853, habitantes dos cales 0 16.66% tefien mais de
60 anos

Segundo datos do Padron Municipal de Habitantes, hai 1075 persoas de mais de 75 anos que viven
solas.

Hai 492 persoas con minusvalia recofiecida polo Equipo de Valoracion e Orientacion da Xunta de
Galicia.

Neste contexto o Concello do Barco de Valdeorras, ve conveniente e preciso prestar o servizo
“Xantar na casa’.

Este recurso poderia ser unha contribucién a conciliacién da vida familiar e laboral.

A Lei 4/1993, do 14 de abril, incorpora dentro do programa de servizos sociais diversas actuacions
entre as que podemos citar a presente.

A Lei de bases de réxime local establece que o municipio para a xestion dos seus intereses e no
ambito das suas competencias, pode promover toda clase de actividades e prestar cantos servizos
publicos contriblan a satisfacer as necesidades e aspiraciéns da comunidade.

No artigo 25.2.K desta lei sindlase que o municipio exercera, en todo caso, competencias nos termos
da lexislaciéon do Estado e das Comunidades Autébnomas, nas seguintes materias: “prestacion dos
servizos sociais € promocion e reinsercion social’.

CAPITULO |

Art. 1.- OBXECTO E AMBITO DE APLICACION.

O presente regulamento ten por obxecto establecer a organizacion e funcionamento do servizo de
comedor “xantar na casa”.

Art.2.- FUNCIONS.

Este servizo publico ten como finalidade mellorar a calidade de vida das persoas maiores ou con
minusvalias que lle provocan certo nivel de dependencia.

Con este servizo tentarase complementar o servizo de axuda no fogar que presta o Concello do
Barco, e prestar maior atencion as persoas que 0 precisen no seu propio contorno de convivencia,
retrasando ou evitando os internamentos en centros.

O servizo prestarase con respecto a dignidade persoal e o dereito individual a programar a propia
forma de vida, con autonomia individual na toma de decisidns que lle afecten.



Art. 3.- DOS USUARIOS.

3.1.- Poderan ser usuarios deste servizo de comedor as seguintes persoas ou grupos:

Persoas maiores que vivan soas e con certo nivel de dependencia que non tefien ninguén que 0s
atenda o suficiente en actividades basicas da vida diaria: preparar a comida, etc.

Unidades de convivencia formadas por duas ou varias persoas maiores con certo nivel de
dependencia e que precisan axuda nas tarefas antes mencionadas.

Persoas con discapacidades que grazas a estes servizos poidan ver mellorada a sua calidade de
vida.

Persoas en xeral que pola situacion de enfermidade ou falta de recursos sociais ou econémicos
tefien dificultades para desenvolverse por si mesmas.

3.2. Requisitos xerais para ter acceso ¢ servizo:

- Empadroamento e residencia no termo municipal do Barco de Valdeorras.

- Que non presenten un grao de deterioro fisico ou psiquiatrico tal que precisen un
internamento asistido, posto que estes servizos son prestados no fogar dos usuarios.

- Que reunan as condiciéns persoais, sociais e economicas previstas no baremo. Non
obstante o baremo s6 se aplicara cando o numero de usuarios supere a capacidade
operativa (medios materiais) do servizo.

De existir esta demanda, priorizaranse os usuarios, de acordo co baremo previsto para o
efecto.

CAPITULO Il

PROCEDEMENTO DE ACCESO AO SERVIZO.

Art.4

4.1.- As persoas interesadas no servizo presentaran unha solicitude que lles sera facilitada nos
Servizos municipais.

Non obstante, os servizos sociais poderan de oficio, diante de situacions de necesidade obxectivada,
promover, con consentimento da persoa, a prestacion de tales servizos.

4.2.- Deberan xuntar coa solicitude a seguinte documentacion:

- Fotocopia do DNI de todas as persoas que vivan en casa

- Copia da declaracion da renda ou certificacion negativa de Facenda.

- Certificado da pension ou pensions.

- Declaracion doutros ingresos, de existiren.

- Informes médicos e/ou cualificacion de minusvalia expedida polos equipos de valoracion e

orientacion.

- Os Servizos Sociais, solicitaran os certificados de empadroamento e padréns municipais.
4.3. As solicitudes seran avaliadas de acordo cos requisitos deste regulamento, asi como, se € o
caso, 0 baremo aprobado para o efecto. Non obstante o baremo selectivo s6 sera preciso aplicalo no
caso de que a demanda exceda da capacidade operativa do servizo.

A traballadora social elevara informe proposta a Xunta de Goberno Local para que de xeito motivado
emita a resolucion que proceda, ao abeiro do ordenamento xuridico.

En caso de urxencia, a resolucién de admision ao servizo, podera ser adoptada pola Alcaldia., de
acordo co baremo desta ordenanza

Art.5.-BAREMO PARA A SELECCION E PRIORIZACION DE USUARIOS.
5.1.- Este baremo soamente se aplicard no caso de que a demanda de servizos supere a sua
capacidade operativa.



5.2.- Respecto do baremo aplicarase o previsto para o servizo de axuda no fogar e publicado no
BOP de 27 de marzo de 2001 ( anexo a este regulamento).

CAPITULO Il

REXIME ECONOMICO

Art. 6.- Este servizo financiarase coas achegas procedentes das administracions publicas ou
institucions, incluidas as transferencias que poida efectuar o propio Concello e coas achegas das
persoas beneficiarias, en forma de taxa, prezo publico ou a figura impositiva correspondente,
segundo se determine na oportuna ordenanza.

CAPITULO IV

DA ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

Art.7

O Concello do Barco de Valdeorras velard polo bo funcionamento deste servizo, exercendo as
facultades tutelares sobre os seus usuarios, de acordo co sistema de competencias establecido na
lexislacion basica de réxime local.

Baixo a direccion politica municipal que resulte da organizacion politico-administrativa a actividade
ordinaria deste servizo de xantar na casa, tera como responsables administrativos dentro do
Concello para a sua supervision a:

-Traballadora social adscrita a Servizos Sociais, que se encargara das tarefas desta natureza.
-Persoal do servizo econémico-administrativo que se encargard da xestion desta natureza, acorde
co procedemento legalmente establecido.

Art. 8.- DO REXIME DE FUNCIONAMENTO DO SERVIZO.

8.1.- Xantar na casa, inclue a preparacion ou elaboracion das comidas do xantar que seran
trasladadas ao seu fogar.

As persoas usuarias deste servizo cofieceran os menus dispofiibles e dentro destes teran dereito a
elixir o que estimen oportuno.

Excluense deste servizo as dietas alimenticias especificas. Non obstante, serviranse as comidas
normais que non leven sal.

Esta prohibido que se sirvan bebidas alcohdlicas.

O servizo podera estar aberto sabados e domingos.

O servizo inclie o transporte en vehiculo, sanitariamente homologado e dentro de bandexas
térmicas, ata o fogar da persoa beneficiaria.

CAPITULOV

DEREITOS E DEBERES.

Art.9.- DEREITOS.-

As persoas beneficiarias do servizo, xantar en casa, teran os seguintes dereitos:

1.- Acceder aos servizos e recibilos sen discriminacion por razén de raza, sexo, relixion, ideoloxia ou
calquera outra condicion circunstancial, persoal ou social. As persoas que padezan algunha
discapacidade gozaran da proteccion que lles atriblien as leis e, en todo caso, a prestacion destes
servizos garantira a sua plena integracion.

2.- A debida consideracion no trato por parte do persoal do servizo.

3.- O segredo profesional acerca dos datos do seu historial sanitario e social.

4.- A unha asistencia individualizada acorde as suas necesidades especificas.

A cofiecer con antelacion os menus.



5.- A deixar de utilizar o servizo por vontade propia.
6.- A utilizar as vias de reclamacions, queixas, preguntas ou suxestions.
7.- A seren indemnizados polos danos que lle ocasione o funcionamento do servizo.

Art. 10.- DEBERES

Teran ademais dos deberes que resulten do ordenamento xuridico, 0s seguintes:

1.- Cumprir as normas sobre 0 acceso e utilizacion dos servizos, establecidas no presente
regulamento e no resto do ordenamento xuridico.

2.-. Tratar co maximo respecto o persoal do servizo e coidar os utensilios empregados.

3.- Facilitar a informacion precisa, que non afecte a sua intimidade e redunde na mellora das
prestacions.

4.- Avisar dos cambios que se produzan na unidade de convivencia e que afectaron a concesion do
servizo, asi como das ausencias do domicilio.

Art.11.- En todo caso seran tamén de aplicacion os dereitos e deberes sinalados no capitulo terceiro
da lei 4/1993, do 14 de abril de servizos sociais de Galicia.

CAPITULO VI
PERDA DA CONDICION DE PERSOA USUARIA DO XANTAR NA CASA.
Art.12.- A condicién de persoa beneficiaria destes servizos perderase polas seguintes causas:
- Falecemento
- Modificacién das causas que deron lugar a concesidn da prestacion.
- Ingreso nun centro residencial
- Por precisar asistencia ou axuda para a realizacion das actividades da vida diaria de
caracter especializado, que non corresponde co servizo.
- Porrenuncia voluntaria dos usuarios ou representantes legais.
- Por incumprimento reiterado das obrigas propias deste servizo.
- Porincumprimento reiterado no pagamento das cotas establecidas na ordenanza fiscal.
- Por deixar de prestarse o servizo.
- Por non ter créditos suficientes e ter que priorizar entre os beneficiarios do xantar na casa.

CAPIiTULO VII
REXIME SANCIONADOR.
As persoas usuarias do xantar na casa, seran as responsables dos danos e prexuizos que por
accion ou omisién causen na operatividade do servizo e nos seus utensilios.
Sen prexuizo da responsabilidade penal ou civil en que puidera incorrer, seran obxecto de
procedemento sancionador que, con caracter xeral, establece a Lei 30/1992, do 26 de novembro.
Art. 14
Para os efectos previstos no artigo anterior, as faltas clasificaranse en moi graves, graves e leves.
Faltas moi graves:

a) Areiteracion de tres ou mais faltas graves.

b) A agresion fisica ou malos tratos de cara ao persoal que traballe neste servizo.

c) Falsear ou ocultar declaraciéns ou achegar datos inexistentes en relacion coa condicion de

usuario/a do servizo.

d) Ocasionar datos relevantes nos bens e medios propios do servizo
Faltas graves:

a) A reiteracion de tres ou mais faltas leves.



b) Entorpecer, intencionadamente e habitualmente, as actividades para realizaren os servizos.
c) A subtraccién de bens ou calquera clase de obxecto propiedade do servizo.
d) A demora inxustificada do pagamento da taxa, prezo publico ou figura impositiva
correspondente.
e) A utilizacidn do servizo, ainda que fose temporal, por parte de familiares e/ou amigos.
Faltas leves:
a) Falta de respecto, actitudes desconsideradas ou inconvenientes de cara ao persoal adscrito
0 Servizo.
b) O descoido ou neglixencia no uso dos medios que afectan o servizo.
c) Calquera outro incumprimento que non tefia a consideracion de falta grave ou moi grave.
Art.15
As sancidns que se impofian aos beneficiarios/as do xantar na casa seran as seguintes:
Faltas moi graves:
- Suspensién temporal da prestacion deste servizo por un periodo superior a un mes,
podéndose chegar ata a expulsion definitiva.
Faltas graves:
- Suspensién temporal do servizo por un periodo de 10 dias ata un mes.
Faltas leves:
- Amoestacién verbal ou escrita.
Para a graduacion das sancidns previstas teranse en conta as circunstancias persoais do autor ou
autora responsable, tales como a idade, condicions fisicas e psiquicas, nivel de formacion, asi como
a transcendencia dos feitos e a alarma, intranquilidade ou inquietude producida entre o persoal,
ademais das mostras de arrepentimento da persoa e a reparacion inmediata dos danos ou prexuizos
ocasionados.

Art.16

As faltas leves prescribiran aos dous meses, as graves aos catro e as moi graves ao ano, sempre
que durante estes periodos de tempo non se lle comunicase ao interesado a incoacion do
expediente ou, no caso de faltas leves, se lle impuxese unha sancion.

As faltas seran sancionadas polo alcalde.

DISPOSICION FINAL

1.- Correspondelle ao Concello do Barco de Valdeorras, por medio da sua Xunta de Goberno Local,
aplicar e interpretar as disposicions contidas neste regulamento, sen prexuizo das facultades que en
todo caso lles correspondan aos tribunais.

2.- Elaborarase un documento, na modalidade de contrato, que asinara a empresa adxudicataria do
servizo e 0 usuario e no que se fixara polo menos o réxime de dereitos de deberes no
funcionamento diario do servizo.

3.- Podera constituirse unha comision de seguimento, composta polos membros que determine a
Alcaldia, co fin de garantir os dereitos dos usuarios/as e unha axeitada prestacion do servizo.

4) Para o non previsto neste Regulamento acatarase o disposto na Lei 5/97 de 22 de xullo de
Administracién Local de Galicia, Lei 7/85 de 2 de abril e regulamentos que a desenvolven, Lei 4/93
de 14 de abril de servizos sociais de Galicia, Lei 3/97 de 9 de xufio Galega de proteccion & familia,
infancia e adolescencia e demais normativas estatais e autonémicas de proteccion & familia, infancia
e adolescencia.



ANEXO

BAREMO PARA A SELECCION DOS USUARIOS
Para a estimacion das condicions de necesidades de acceso ao servizo (SAF) teranse en conta
criterios diferenciados en funcion da posible poboacién destinataria do dito servizo, asi como a
problematica presentada. Prevense duas situacions susceptibles de valoracion.
1. Situacions de déficit de autonomia (persoas con problemas de autonomia persoal).
2. Situaciéns de desaxustes familiares ou conflitos psicosociais.

1.- SITUACIONS DE DEFICIT DE AUTONOMIA PERSOAL. (Puntuacién maxima 138 puntos)
Estas situacions estimaranse conforme co seguinte baremo:
Valorarase a capacidade da persoa para realizar certas actividades da vida diaria.
Teranse en conta 0s aspectos que se sinalan a continuacion da seguinte forma:
Normalmente = 0 puntos.
Con dificultade = 2 puntos.
Non pode = 5 puntos.
- Pode limpar e fregar a casa.
- Pode lavar, tender e pasar o ferro.
- Pode cocifiar e lavar os pratos.
- Pode erguerse, deitarse na cama, cadeira ou cadeira de brazos.
- Pode erguerse e espirse.
- Pode asearse e bafarse.
- Pode andar sé/soa.
- Pode comer sé/soa.
- Posue control de esfinteres.
- Posue orientacion temporal e espacial.
- Posue actitude coherente.
- Sen alteracions psiquicas.
- Pode realizar compras nas tendas do barrio.
- Pode realizar xestions (médico, bancos,...).
- Pode subir escaleiras.
- Permanece encamado/a (non, con frecuencia, si).

- SITUACION FAMILIAR. (Puntuacién maxima 10 puntos.)
(10 puntos): Vive s6/soa e carece de familiares.
(9 puntos): Convive con persoas sen capacidade para atendelo/a.
(3 puntos): Maiores de 65 anos.
(3 puntos): Minusvalidos/as ou enfermos/as.
(1 punto): Carencia de tempo.
(2 puntos): Incapacidade para organizarse.
(5 puntos): Vive so6/soa pero hai familiares (fillos/as ou netos/as) con posibilidade de
atendelos no mesmo concello ou menos de 20 Km.
(5 puntos): Os familiares néganse a atendelo/a ainda que tefian posibilidades.
(1-0 puntos): Outros, jcales? ...

- SITUACION SOCIAL. (Puntuacion méaxima 18 puntos)
Valoraranse as condicions da vivenda, asi como o contorno da persoa.



A. Vivenda. (1 punto por cada item, ata un méximo de 12 puntos.)

- Non ten luz eléctrica.

- Non ten auga corrente.

- Non postie WC.

- Non posue cuarto de bafio completo.

- Non ten neveira.

- Non ten quentador.

- Non ten lavadora.

- Estrutura en moi mal estado.

- Non reune condiciéns minimas de hixiene/habitabilidade.

- Posue barreiras arquitectonicas.

- A superficie minima de vivenda ¢ insuficiente (15 m? /persoa.)

- Vivenda illada do nucleo onde se localizan os servizos basicos.

B. Contorno. (Puntuacién méxima 6 puntos)

(1 punto) : Ten solicitado internamento.

(2 puntos): Debe ingresar nun centro pero non quere.

(3 puntos): Non ten posibilidade de ingreso pero necesitao.

(3 puntos): Situacién de illamento.

- SITUACION ECONOMICA. (Puntuacién méxima 30 puntos)

- Ingresos por salarios, pensions, prestacions do INEM, ...

- Xuros bancarios (sup. a 360 €/anuais).

- Rendementos de capital mobiliario.

- Outros ingresos en metalico (alugueiros, doazons,...).

- Aqueles bens mobles e inmobles sobre 0s que se posua calquera clase de dereito, que
polas suas caracteristicas (valoracion, posibilidade de explotacién ou venda) indiquen a existencia
de medios suficientes (aplicarase 0 2% do valor catastral). Excepto a vivenda propia.

* Descontarase a suma total dos ingresos o importe do aluguer da vivenda (sempre que
sexa de uso habitual) asi como os gastos de amortizacién da hipoteca dela e os gastos dun servizo
doméstico complementario, sempre que sexa estritamente necesario. Co resultado desta operacion
farase unha media mensual (renda base) e coa aplicaciéon da taboa 1 obterase a puntuacién deste

apartado.

* Nas unidades de convivencia nas que as relacions sexan moi conflitivas, sé se tera en
conta a situacion econdmica do solicitante.

A situacion econdmica terase mais en conta para aboar por parte do
beneficiario a taxa pola prestacion do servizo, que para o acceso a este; salvo
que o dito acceso fose en prexuizo doutros beneficiarios con inferiores medios
econdmicos e coa mesma ou similar necesidade de autonomia persoal ou
factores sociofamiliares.

Taboa 1: Para baremar a situacion econémica.

Renda 1 Persoa | 2Persoas | 3 Persoas | 4 Persoas 5 ou mais
Base (SMI) persoas.
Inferior ao
60% 25 29 30 30 30
Entre 60% -

70% 23 26 28 29 30
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ESTIMACION TECNICA: Sera realizada pola/o técnico/a responsable do SAF sobre a conveniencia
ou necesidade da prestacion do servizo.

2.- SITUACIONS DE DESAXUSTES FAMILIARES OU CONFLITOS PSICOSOCIAIS. (Puntuacion
maxima 138 puntos).

Estas situacions valoraranse en funcién do seguinte baremo:

- SITUACION FAMILIAR.
A. Familias con menores a cargo. (Puntuacion maxima 90 puntos).

(85 puntos): Familias con mais dun membro xerador de conflito.

(80 puntos): Familias cun membro xerador de conflito.

(75 puntos): Familias en que ambos proxenitores ou titores tefian importantes limitacidns
intelectuais para a axeitada atenciéon dos menores.

(70 puntos): Familias monoparentais que por distintas circunstancias (saude, traballo, idade
avanzada ...) non poden atender os menores.

(65 puntos): Familias que por distintas circunstancias (saude, traballo, idade avanzada ...)
non poden atender 0s menores.

(60 puntos): Familias con escasas habilidades parentais (carencia de habitos alimenticios,
de aseo persoal, administracion do orzamento, ausencia de roles, organizacion, ...).

* A puntuacién anterior incrementarase 1 punto por cada menor, ata un maximo de 5 puntos
para familias con 5 ou mais menores ao cargo.




B. Familias sen menores a cargo. (Puntuacion maxima 60 puntos).

(60 puntos): Familias con mais dun membro xerador de conflito (alcoholismo, toxicomania,
enfermidade mental, ...)

(55 puntos): Familias cun membro xerador de conflito.

(50 puntos): Persoas carentes da formacion necesaria para o axeitado desempefio das
actividades cotias basicas.

- SITUACION SOCIAL. (Puntuacion maxima 18 puntos).
A. Vivenda.
(Empregaranse os mesmos criterios que para a situacion 1).
B. Contorno. (Puntuaciéon méaxima 6 puntos).
(2 puntos): Malas relacions vecifiais.
(2 puntos): Relaciéns conflitivas ou nulas coas instituciéns.
(2 puntos ): Situacion de illamento.

- SITUACION ECONOMICA. (Puntuacién maxima 30 puntos).
(Empregaranse os mesmos criterios que para a situacion 1).

ESTIMACION TECNICA: Sera realizada pola/o técnico/a responsable do SAF sobre a conveniencia
ou necesidade da prestacion do servizo.

O Barco de Valdeorras, 26 de xufio de 2006. O alcalde



